10 tips voor meer succes met je website

Een website maakt deel uit van het globale marketingplan van een bedrijf. Webtekst maakt een essentieel onderdeel uit van een website. Maar wat plaats je er nu precies op? Tien tips om via teksten méér te halen uit je website. 

1. Zorg voor een uitnodigende startpagina

De homepagina is een advertentie voor de rest van je website en moet uitnodigen om verder te kijken. Begin dus met je bezoeker enkele goede redenen te geven om verder te lezen. Focus op voordelen en behoeften. Dit lijkt evident, maar toch zijn er weinig websites die dat doen. Aan hele overzichten historiek heeft je bezoeker geen boodschap. Trek de aandacht. Zoniet komen je bezoekers niet verder dan je startpagina. 

2. Focus op je doelgroep

Mensen willen antwoorden op hun vragen en op je website moet je duidelijk maken welke voordelen je hen kan bieden. Bezoekers willen zich geen weg banen door grote tekstvolumes. 

Schrijf op maat van je doelpubliek. Voorzie eventueel aparte tekstblokken voor professionelen en particulieren. Pas ook je taalgebruik aan en gebruik bij voorkeur geen of zo weinig mogelijk jargon. Moeilijke schrijfstijl schrikt bezoekers af. Langs de andere kant: saaie tekst slaat ook niet aan. Een vleugje humor mag wel. 

3. Hou het beknopt

Zeg wat je te zeggen hebt, maar hou het beknopt. Veel webteksten zijn te lang, moeten gescrolld worden en moedigen niet aan om verder te lezen. Bezoekers van je website hebben niet veel tijd. Respecteer dat, en beperk de leestijd. Kies voor korte woorden, zinnen en paragrafen. Een gulden regel is dat een zin op het web maximum vijftien woorden bevat. Stel je altijd de vraag: “Kan ik het niet met minder woorden zeggen?”. Laat de lezer liever niet scrollen.

4. Eén onderwerp per pagina

Zowel lezers als zoekmachines zijn het hier over eens. Probeer je pagina’s niet vol te proppen met informatie. In plaats van alle gedetailleerde info op één webpagina te schrijven, is het beter om het product of de dienst te introduceren en samen te vatten, en eventueel door te linken naar een aparte pagina per product of dienst via een optie ‘lees meer”. De echt geïnteresseerden zullen deze hyperlink zeker aanklikken. 

Op die manier wordt de inhoud makkelijker om te schrijven, overspoel je je lezer niet, en zal je kunnen focussen op enkele sleutelwoorden (en zoekmachines krijgen zo een beter beeld van wat je doet). 

5. Stel je pagina’s scanbaar op

Lezen op scherm gaat trager dan op papier. Internetbezoekers lezen dan ook vooral scannend. Probeer dat leesproces te begeleiden. Dat kan door titels en tussentitels te gebruiken. Benadruk belangrijke woorden en onderdelen. Opsommingen met bullets, tabellen en statistieken zijn dankbaar op het web. Gebruik korte zinnen. En vooral: wees logisch in de opbouw van je tekst. 

6. Organiseer je inhoud

Maak het je lezer zo makkelijk mogelijk om de informatie te vinden waar hij op dat moment naar op zoek is. Dat kan door aandacht te hebben voor lay-out (niet te veel accenten, niet te veel kleur…) en een duidelijke navigatiestructuur. Maar je kan méér doen. Breng eerst het nieuws of je belangrijkste boodschap. Probeer dat samen te vatten in een titel of een korte paragraaf. Extra en nuttige informatie over je product, dienst of bedrijf kan daarop volgen, maar als je het belangrijkste naar voor haalt dan heeft je bezoeker dat toch alvast mee.   

Let er ook op dat je bezoeker geen vast patroon geeft om te lezen zoals bij een boek of krant. Hij leest de pagina’s niet noodzakelijk in volgorde, maar klikt op onderwerpen die hem interesseren. Hou daar rekening mee. Zorg eventueel voor een sitemap. 

7. Neem niet zomaar je foldertekst over

Internet kan een zeer kosteneffectieve manier zijn om promotie te voeren omdat de kost per woord om te publiceren zo laag is. Maar het is verkeerd te denken dat meer beter is juist omdat het minder kost. Bezoekers en zelfs zoekmachines willen niet alles; ze willen net genoeg. 

Vergeet ook niet dat lezen van het beeldscherm meer tijd kost dan lezen van papier. Daarnaast moet je ook rekening houden met de schermgrootte van de computer van je bezoeker. 

8. Schrijf zoekmachinevriendelijk

Niet alleen voor je bezoekers is de tekst belangrijk, maar ook voor zoekmachines. Zoekmachines kijken naar tekst en naar niets anders. Als je wil dat je webpagina’s gevonden worden, moet je daar dus goede en relevante tekst op plaatsen. Ja, ook op je homepagina. Flashy intro’s en grafische teksten kunnen leuk zijn, maar zoekmachines hebben er geen boodschap aan. Er moet leesbare ‘body text’ zijn. 

Vergeet ook je titels niet. Die laten je toe om je sleutelwoorden te verwerken in je tekst én om beter gevonden te worden door de zoekmachines. Het lijkt evident, maar toch tonen veel websites alleen een foto van een product zonder te zeggen wat het is. Zo kan je natuurlijk niet gevonden worden. 

De uitdaging is om zo voorzichtig én natuurlijk mogelijk je sleutelwoorden te integreren in je tekst zonder het logisch tekstverloop te schaden of de bezoeker op de zenuwen te werken.   

9. Hou je website actueel

Ververs regelmatig de inhoud van je webpagina’s of laat dat doen. Het toont aan dat je met je website bezig bent en het geeft bezoekers een reden om terug te komen. Je homepagina is als het ware je virtuele etalage. Vooral voor de resultaten van zoekmachines is het belangrijk dat je homepagina regelmatig geüpdated wordt.  

10. Zet je bezoeker aan tot actie

Je website is een marketinginstrument. Het is een manier om interesse te wekken en te overtuigen. Als dat gelukt is, wil je bezoeker je product of dienst misschien wel aanschaffen. Maak dat zo makkelijk mogelijk. Zorg ervoor dat hij meteen een formulier kan invullen en verzenden. Of geef een telefoonnummer waarnaar hij kan bellen om een bestelling te maken. Laat weten wanneer je zaak geopend is. Of nog beter: voorzie een online bestelmogelijkheid. Een online kortingscode kan een goede manier zijn om geïnteresseerden te overhalen. 

Katleen Van Landschoot

www.decopywriter.be

